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Evaluacion de Areas Soporte del DIF Estatal

AREAS INDICADORES
PROMEDIO | PROMEDIO
GENERAL
Actitud del Servicio 4.66
Tiempo en el servicio 4.49
Bienes Muebles e Inmuebles
y Control Vehicular Conformidad del Servicio 4.68 4.4
Trato en el servicio 4.34 '
Limpieza de los Vehiculos 4.34
Tiempo en el servicio 4.46
Actitud en le Servicio 4.67
Limpieza 4.34
Tecnologias de Informacion
Tiempo en el Servicio 4.67 4.62
Solucioén al problema 4.67
Respuesta oportuna del servicio 4.67
Calidad del (los) producto (s) 472
Adquisiciones y Suministros Tiempo de entrega 4.48 4.56
Actitud en el servicio 4.39
Puntualidad en le pago 4.83
Exactitud en el deposito 4.88
Recursos Humanos 4.88
Puntualidad en los recibos de nomina 4.88
Atencion recibida 4.88
Actitud en el Servicio 4.93
Asesoria y Acompanamiento 4.93
Planeacion y Calidad 4.93
Atencion recibida 4.93
Conformidad del servicio 4.93
Actitud en el servicio 4.79
gtk Socaly Tiempo del servicio 4.74 4.77
Eventos
Conformidad del servicio 4.79

Nivel de Satisfaccion

Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno




